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Cursos Técnicos Superiores Profissionais (CTeSP)

- Comércio Eletronico

- Design de Moda

- Eletronica, Automacdo e Comando
- Apoio a Gestdo

- Exportacdo e Logistica

- Desenvolvimento Web Multimédia

- Manutencdo Industrial

- Redes e Seguranca Informdatica
- Gestdo financeira e contabilistica
- Marketing Digital e Social Media

- Seguranca e Protecdo de Dados para Sistemas
de Informacdo
- Gestao Industrial da Producado
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IPCA - Polo de Vila Nova de Fomalicdo

Comércio Eletronico

O Curso Técnico Superior Profissional em Comércio Eletronico visa formar
profissionais aptos a planear, implementar e controlar acdes de marketing
digital e a apoiar a gestdo de lojas online, garantindo a sua competitividade
ao nivel da execucdo de operacoes, da articulacdo dos processos de logisti-
ca envolvidos e do esforco da orientacdo para o cliente através dos canais
de venda eletronica.

Recolher informacdo sobre o mercado onde a empresa atua: identifi-
car potenciais clientes, analisar a concorréncia no setor, e desenvolver
eventuais acoes de benchmarketing;

ldentificar novos mercados e desenvolver novos produtos numa pers-
petiva de inovacdo constante;

Interpretar, gerir e operacionalizar a informac¢do recebida e produzida
através de aplicacdes informdticas adequadas;

Desenvolver acoes de marketing digital, nomeadamente criar emails e
banners promocionais; dinamizar o interface online; adicionar novas
ofertas ao site; ou apoiar o cliente na utilizacdo de plataformas digitais;

Verificar e testar a usabilidade do site eletronico e garantir o seu correto
funcionamento;

Monitorizar o decurso das acdes desenvolvidas: fotografar produtos,
editar imagens, upload de imagens, organizar imagens, dinamizar o am-
biente on-line ou auxiliar a elaboracdo de campanhas de e-mail;

Controlar e monitorizar os resultados das operacoes de forma
constante: analisar e monitorizar em permanéncia os resultados através
das ferramentas de web analytics;

Enunciar acdes corretivas capazes de dinamizar os resultados;

Gerir encomendas através do canal online: acompanhar todo o pro-
cesso desde arececdo da encomenda até a sua expedicdo e posterior
recolha de feedback do cliente;

Dinamizar a gestdo do realcionamento com o consumidor e estimular
a proximidade e a interacdo.

1° Ano > Plataformas de E-=Commerce e Redes Sociais
> Estatistica > Producdo de ConteUdos Digitais

> Fundamentos de Comportamento Organizacio-

nal 2° Ano

> Inglés Técnico > Métricas e E-Commerce

> Sistemas de Informacdo em E-Commerce > Empreendedorismo

> Fundamentos de Comércio Eletronico > Logistica e Distribu¢cdo

> Técnicas de Venda > Seguranca em E-Commerce

> Direito Aplicado ao Comércio Eletrénico > Comportamnetos do Consumidor

> Marketing Digitall > Estdgio
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Design de Moda

Descricdo

O/A Técnico/a Superior Profissional em Design de Moda estd apto/a a
criar e desenvolver produtos e colecdes nas diversas dreas da moda,
como o vestudrio e os acessérios, de acordo com os processos criativos e
produtivos, as tendéncias e andlises de mercado, tendo como objetivo a
viabilidade produtiva e comercial.

Saidas Profissionais

> Desenvolver atividades técnicas na indUstria, em estudios de desevolvi-
mento de design, em consultoria, em modelacdo e a criacdo de autor;
> Capacidade superior no @mbito das tecnologias e processos de fabri-
Cco na drea téxtil.

PLano de Estudo
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Eletronica, Automacdo e
Comando

Descricdo

O/A Técnico/a Superior Profissional em Eletronica, Automacdo e Coman-

do planeia, executq, instala e efetua a manutencdo de automatismos

industriais, tendo em vista a ofimizacdo da instalacdo e o cumprimento

dos requisitos de qualidade, normas e regulamentos de seguranca. Apre-

senta competéncias no planeamento, coordenacdo e controlo da pro-

ducdo, instalacdo e configuracdo de sistemas domoticos, integracdo de
sistemas roboticos com sistemas de visdo artificial.

Saidas Profissionais

> Projeto de automacdo e comando;

> Desenvolvimento e manutencdo de processos e controlo industrial;
> Projeto e instalacdo de sistemas de domatica;

> Desenvolvimento de mdquinas customizadas;

> Responsdvel de manutencdo e automacgdo industrial;

> Programacdo de autoématos;

> Manutencdo de equipamentos eletronicos;

> Formacado profissional técnica;

> Empreendedorismo.

PLano de Estudo

5/15



IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Apoio a Gestdo

O/A Técnico Superior Profissional em Apoio a Gestdo presta apoio técnico
aos 6rgdos de direcdo/administracdo no exercicio das suas competén-
cias, assegurando a execucdo de tarefas de gestdo, administrativas e de
secretariado. Poderd exercer funcdes como: organizar e gerir a agenda e
contactos internos e externos, ficheiros e arquivos em diferentes suportes,
colaborar na identificacdo das necessidades de compras aplicando as
regras de gestdo econdmica de stocks; elaborar orcamentos e andlise de
desvios orcamentais; coordenar a informacdo relativa aos recursos técnic-
0s, humanos, financeiros, contabilisticos e assegurar a organizacdo de
reunides, assembleias, eventos e visitas.

Secretariado e/ou assessoria a direcdo;
Administrativa;

Financeira e seguradora;

Protocolo e organizacdo de eventos;
Assessoria de comunicacdo;

Assessoria de recursos humanos;
Assessoria de relacdes publicas.

1° Ano 2° Ano

> Fundamentos de economia > Inglés de negdcios

> Fundamentos de gestdo > Aplicacdes de escritério eletrénico

> Inglés > Comunicacdo e markefing

> Matemdtica > Andlise e controlo de custos

> Financas empresariais > Operacoes com bancos e seguradoras
> Direito empresarial, laboral e financeiro > Estdgio

> Contabilidade

> Praticas de secretariado e assessoria

> Gestdo de escritério

> Fundamentos de comportamentos organizacional
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Exportacdo e Logistica

Descricdo

O/A Técnico/a Superior Profissional em Exportacdo e Logistica analisa os merca-
dos intfernacionais com os quais a empresa se relaciona, assegura e controla o
processo de exportacdo, gere os sistemas de fransportes, conhece as regras de
direitos internacional e ofimiza os fluxos de informacdo, produtos, servicos e
matérias-primas com vista a satisfacdo do cliente e & criacdo de vantagem
competitiva.

Saidas Profissionais

> Empresas que apostam na drea da exportacdo e importacdo de pro-
dutos;

> Setor logistico de empresas publicas e privadas;

> Consultoria a empresas que lidem com mercados internacionais.

PLano de Estudo
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IPCA - Polo de Vila Nova de Faomalicdo

Desenvolvimento Web
Multimédia

O Técnico Superior Profissional em € o profissional apto a conceber e imple-
mentar aplicacdes e servicos Web com conteudos multimédia, autonoma-
mente ou em equipa, recorrendo as novas tecnologias e ferramentas. Afivi-
dades Principais: Planear e desenvolver aplicacdes avancadas para a web;
Planear, desenhar e desenvolver interfaces web interativas; Conceber
codigo suportado em bons principios de desenvolvimento; Conceber
solucdes informdticas suportadas nos principios de usabilidade acessibilidade
web; Gerir e integrar diferentes tecnologias de acordo com os requisitos dos
projetos web; Conceber interfaces adaptados as diferentes plataformas e
dispositivos moveis; Produzir e tratar contfeudos médios (video, imagens, ani-
macoes); Desenvolver aplicacdes multimédia; Criar e gerir bases de dados;
Organizar, coordenar e supervisionar equipas de implementacdo de projetos
web e multimédia.

Empresas de web e multimédia

1° Ano 2° Ano

> Algoritmos e Estruturas de Dados > Estatistica Aplicada

> Fundamentos de Matemdtica > Infroducdo ao Web Design

> Linguagens de Programacdo > Desenvolvimento Colaborativo de Sofware
> Programacdo Web | > Computacdo Distribuida

> Andlise e Desenvolvimento de Software > Edicdo Multimédia

> Matemdatica Discreta e Algebra Linear > Estagio

> Publicacdo e Administracdo Web
> Redes de Computadores

> Programacdo Web |l

> Armazenamento a Acesso a Dados
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Manutencdo Industrial

O Técnico Superior Profissional em Manutencdo Industrial gere a ma-
nutencdo de equipamentos de automacdo, instrumentacdo, robdtica e
controlo industrial. Esta igualmente apto para orientar os tfrabalhos na area
da manutencdo, relativamente a preparacdo, inspecdo e manutencdo
de equipamentos industriais e também de instalacdes de AVAC (aqueci-
mento, ventilacdo e ar condicionado). Atividades Principais: Planear e
organizar os trabalhos de manutencdo e reparacdo de equipamentos
industriais de acordo com as normas de qualidade estabelecidas; Analisar
desenhos, normas e outras especificacdes técnicas a fim de identificar
formas e dimensdes, funcionalidades, materiais e outros dados comple-
mentares relativos a equipamentos industriais, por forma a auxiliar os
tfrabalhos de manutencdo e reparacdo; Orientar, controlar e desenvolver
as afividades na drea da manutencdo e reparacdo de equipamentos
industriais; Orientar ou proceder a instalacdo, preparacdo e ensaio de
varios tipos de maquinas, motores e outros equipamentos industriais e de
AVAC (aquecimento, ventilacdo e ar condicionado).

Empresas que requer a manutencdo de equipamentos de automacado,
instrumentacdo, robdtica e controlo industrial

1° Ano 2° Ano

> Fundamentos de Matemdtica > Tecnologia Mecdnica

> Fundamentos de Fisica > Qualidade, Ambiente e Seguranca no Trabalho
> Eletrénica > Mdquinas Elétfricas e Sistemas Digitais

> Programacdo CNC > Sistemas AVAC (aquecimento, ventilacdo e ar
> Inglés Técnico condicionado)

> Gestdo da Manutencado Industrial > Manutencdo Eletfromecdanica

> Técnicas de Previsdo e Diagndstico de Avarias > Instalacdes Elétricas

> Soldadura de Manutencdo > Estdgio

> Automacdo e Robdtica

> Circuitos Pneumdticos e Hidrdulicos
> Desenho Técnico

> Sistemas de Producdo Industrial
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Redes e Seguranca Informdatica

O técnico de Redes e Seguranca Informdatica € um profissional que, de
forma autbnoma ou infegrado numa equipa, tem competéncias técnicas
para a andlise, planeamento e desenvolvimento de solucdes de redes e
infraestruturas de comunicacdo de dados, englobando os sistemas
informdticos, dispositivos mdveis e equipamentos de redes, para comuni-
cacdoes de dados e voz integradas. Adicionalmente, o técnico tem
também competéncias na drea da seguranca das comunicacoes e da
informatica.

Atividades Principais: Planear, instalar e configurar infraestruturas de redes;
Realizar a gestdo e manutencdo de infraestruturas de redes; Realizar a
gestdo de servidores e servicos aplicacionais para a Internet; Instalar, con-
figurar e realizar manutencdo de sistemas informaticos; Instalar, verificar e
certificar cablagens para redes de comunicacdes, incluindo redes de fibra
otica; Anadlisar o funcionamento de infraestruturas de redes e propor
otimizacdes no seu desempenho; Desenvolver solucdes de comunicacdo
de Voz sobre IP (VOIP); Integrar solucdes de comunicacdo de voz e dados
em infraestruturas existentes; Avaliar a seguranca das infraestruturas e suas
comunicacoes de dados; Analisar problemas reais de complexidade
variavel; Administrar e gerir a seguranca de sistemas informaticos e redes
de comunicacdo de dados.

empresas de desenvolvimento de solucdoes de redes e infraestruturas
de comunicacdo de dados, englobando os sistemas informdaticos,
dispositivos mdéveis e equipamentos de redes

1° Ano 2° Ano

> Fundamentos de Matemdtica > Criptografia e Seguranca Informdtica
> Algoritmos e Estruturas de Dados > Inglés Técnico

> Linguagens de Programacdo | > Administracdo de Redes e Sistemas

> Arquitetura de Computadores > Auditoria Forense de Redes e Sistemas
> Redes de Computadores > Servicos de Voz

> Matemdtica Discreta e Algebra Linear > Estdgio

> Andlise e Projeto de Sistemas

> Sistemas Operativos e Sistemas Distribuidos
> Comunicacoes de Dados

> Redes Mdveis
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Gestdo financeira e
contabilistica

O técnico superior especialista em Gestdo financeira e contabilistica € um
profissional que, de uma forma autbnoma, € capaz de efetuar trabalhos
técnicos inerentes a estas duas dreas. Este profissional possui competén-
cias no dmbito da contabilidade e do sistema fiscal em conformidade
com o normativo legal aplicavel. Este diplomado em Gestdo financeira e
contabilistica estd vocacionado para ocupar postos de trabalho onde
poderd desempenhar as funcoes de dmbito contabilistico, financeiro e
fiscal, tais como: organizar e preparar informacdes de natureza contabilisti-
ca e fiscal; efetuar a prestacdo de contas; apoiar as organizacdes na
gestdo financeira e fiscal.

Empresas e organizacdes para desenvolvimento de funcdes de dmbito
contabilistico, financeiro e fiscal

1° Ano 2° Ano

> Fundamentos de Gestdo > Caso de Gestdo I

> Cdlculo Financeiro > Contabilidade Analitica e de Gestdo

> Fundamentos de Economia > Gestdo Financeira |l

> Direito Empresarial, laboral e financeiro > Elaboracdo e Avaliacdo de Projetos de Investimento
> Direito Fiscall > Sistemas de Informacdo para Gestdo

> Caso de Gestdo | > Estdgio

> Contabilidade Empresarial

> Fiscalidade

> Auditoria Financeira e Tributdria
> Gestdo Financeira |

> Gestdo Administrativa de Pessoal
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Marketing Digital e Social

Media

O técnico em Marketing Digital e Social Media € um ftécnico habilitado a pla-
near, elaborar e gerir estratégias de marketing digital e social media em con-
texto empresarial, controlar e avaliar o impacto das campanhas de marketing
digital e social media através da aplicacdo de métricas de avaliacdo e moni-

torizacdo de resultados de web analystics.

Desenvolver e coordenar campanhas de marketing digital; gerir, operacio-
nalizar e interpretar, a informacdo recebida e produzida através de apli-
cacoes informdticas adequadas; definir procedimentos e ferramentas de con-
trolo e motorizagdo das redes socias; produzir conteudos digitais que promo-
vam a marca e que correpondam as necessidades dos consumidores; definir
e implementar um plano estratégico de marketing digital e social media
adaptado as exigéncias do mercado e as caracteristicas da organizacdo;
pesquisar, selecionar e implementar estratégias de Marketing Analystics e Mar-
keting Intelligence; e gerir e avaliar o impacto de campanhas de marketing

digital e social media.

1° Ano 2° Ano

> Infroducdo ao design grdfico > Desenvolvimento Organizacional

> Fundamentos de marketing e redes sociais > Search engine marketing

> Estatistica > E-mail marketing e landing pages

> Planeamento e Gestdo de Redes Sociais > Inbound marketing e marketing automation

> Direito aplicado ao digital > Projeto aplicado ao marketing digital e social media
> ConteUdos Multimédia e Web Design > Estagio

> Estudo do consumidor e tendéncias de consumo
> Métricas e analytics de marketing

> Mobile Marketing

> Marketing de conteldo e copywriting

> Inglés

> Gestdo comercial de vendas
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Seguranca e Protecdo de Dados
para Sistemas de Informacado

O técnico em Seguranca e Protecdo de Dados para Sistemas de Informacdo
€& um técnico habilitado a tratar e aplicar, medidas técnicas e organizativas
adequadas a assegurar e a comprovar que o fratamento de dados é efetua-
do em conformidade com a legislacdo aplicdvel e com os sistemas de segu-
ranca adequados; compreender os riscos relativos a seguranca da infor-
mMacdo que as organizacoes enfrentam nas suas atividades, respondendo aos
desafios da protecdo de dados e privacidade; implementar sistemas de
gestdo de seguranca de informacdo alinhados com as metas e objetivos de
negdcio; compreender as suas causas de ataques e identificar as ameacas a
seguranca da informacdo; implementar uma cultura organizacional para a
seguranca da informacdo e responder aos requisitos da nova lei de protecdo
de dados, permitindo as organizacdes alcancar a conformidade com o regu-
lamento RGPD.

Assegurar arecolha e o fratamento de dados ; garantir a execugcdo das tare-
fas de protecdo e tratamento de dados com medidas técnicas e organizati-
vas adequadas, de forma que o tratamento satisfaca e assegure a defesa dos
direitos titular dos dados; organizar os sistemas de seguranca e garantir me-
Ccanismos de seguranca que impecam o acesso aos mesmos; gerir através de
meios informdticos os prazos judicias e administrativos; gerir através de meios
informaticos os prazos judiciais e administrativos; definicdo de politicas e prati-
cas em matéria de protecdo de dados para garantir confrolos adequados
para a detecdo e prevencdo; anonimizacdo, pseudominizacdo e encrip-
tacdo para a definicdo da politica de privacidade; andlise de risco da segu-
ranca da informacdo e compreender as causas dos ataques e identificar
ameacas; gestdo de acessos com confidencialidade, integridade, disponibili-
dade e resiliéncia.

1° Ano > Etica

> Nocoes Fundamentais de Direito > Direito aplicado a protecdo de dados pessoais

> Direitos Fundamentais I-RGPD

> Tecnologias de informagcdo e comunicacdo 2° Ano

> Aplicagdes elefronicas e telecomunicagdes > Sistemas de aquisicdo de dados

> GestGo estratégica da protecdo e privacidade > sistemas de gestdo da privacidade e protecdo da
de dados informagéo

> Comportamento Organizacional > Projeto aplicado & gest@o da privacidade e protecéo

> Criptologia e seguranca informdtica de dados

> Andlise e auditoria de sistemas de informacdo > Direito laboral, empresarial e financeiro

> Armazenamento e acesso de dados > Responsabilidade civil e regime contraordenacional

> E-privacy e protecdo de dados nas comunicacoes > Auditoria, compliance e politicas de privacidade
elefronicas > Direito aplicado & protec&o de dados pessoais II-RGPD

> Marketing Digital > Estdgio
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IPCA - Polo de Vila Nova de Famalicdo

Gestdo Industrial da Producado

Descricdo

O técnico em Gestdo Industrial da Producdo tem como fungcdo dar apoio d
direcdo da producdo, através da agilizacdo e otimizacdo dos processos pro-
dutivos. Tem conhecimentos para, sob orientacdo ou de forma autdénoma,
planear, organizar, e coordenar os processos produtivos e os respetivos recur-
sos(humanos, tecnoldgicos, materiais, conhecimento, financeiros) a fim de
adequar o sistema produtivo ao mercado e as necessidades dos clientes.

Saidas Profissionais

> Planeamento e gestdo da producdo; planeamento e gestdo de stocks;
logistica e distribuicdo; gestdo de operacdes; compras e aprovisionamento;
planeamento financeiro da producdo; organizacdo e gestdo de sistemas pro-
dutivos; higiene e seguranca industriais e tecnologias de producado.

PLano de Estudo
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