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CAMARA MUNICIPAL

Cartdo Escolar Prée-Pago

Solucao Municipal para Pagamentos

e Com ele pode:
Oquee?

8 Identificar-se

= Efetuar pagamentos
Com o “Cartdo Escolar Pré-Pago SIGA” vai poder, de forma Pag

simples e imediata, efetuar e gerir os carregamentos do
cartdo escolar, ficando o saldo do cartéo pronto a ser usado
pelas criangas da educagdo pré-escolar ao ensino

O saldo do cartéo pode ser utilizado da seguinte forma:
« Educacdo pré-escolar: pagamento de refeigdes escolares e
servicos de acolhimento e/ou prolongamento.

« 1.° Ciclo do ensino bdsico: pagamento de refeicdes escolares. W)
+ 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e ensino secunddrio:
pagamento de refeicdes escolares, bar e papelaria. Nestes | |

niveis de ensino, o cartdo é fisico e pode ainda ser utilizado
para o registo de entradas e saidas nos estabelecimentos de
ensino.

Trata-se de um servigo disponibilizado a toda a comunidade
educativa para ser usado na rede escolar publica do
Municipio de Vila Nova de Famalicéio, com excegdio dos
estabelecimentos de Ensino com contratos
interadministrativos de delegag&o de competéncias préprias
para a confegdo das refeigdes escolares.

Para uma maior comodidade, o cartéo pode ser carregado
através de Payshop, Multibanco e MB WAY, sem qualquer tipo
de custo para o utilizador. Todos os custos inerentes aos
carregamentos sdo suportados pelo Municipio de Vila Nova
de Famalicdo.




Simplicidade Facilidade

Simplicidade na ativa¢do do servigo Carregamentos através de meios eletronicos —

. ~ . as Multibanco e MB WAY
Sem vinculagdo a uma entidade bancaria

Sem utilizagéo de um cartdo bancdrio .
mais de 7.000 pontos de pagamento CTT/Payshop

Sem necessidade de ter conta bancdria

Carregamentos em numerdrio na rede composta por

Os montantes carregados no Cartdo Escolar Pré-Pago

Possibilidade de devolu¢do imediata de verba
ndo usada para o IBAN do utilizador ou através
de vale postal

ficam imediatamente disponiveis para consumo em
refeicdes e outros pagamentos na escola

Confiancga Integracao

Sistema suportado pela Payshop S.A, Instituigéo Sistema integrado com o SIGA-Unicard
de Pagamentos regulada pelo Banco de Portugal,
detida pelo Grupo Banco CTT

Perguntas Frequentes

O que é o Cartao Escolar Pré-Pago?

O Cartdo Escolar Pré-Pago é um servigo disponibilizado pelo Municipio de Vila Nova de Famalicéo
para o carregamento de cartdes destinados ao pagamento de refei¢gdes, desde a educagdo
pré-escolar até ao ensino secunddrio, na sua rede escolar. Além do servico de refeigdes, o cartdo
permite ainda o pagamento do servigo de acolhimento e/ou prolongamento de horério na educagéo
pré-escolar e o acesso aos servigos de bar, papelaria e registo de entradas e saidas dos alunos dos
2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e do ensino secunddrio.

E obrigatério fazer a requisicdo das refeicdes escolares?

Sim. A requisi¢do das refei¢gdes escolares é da responsabilidade do encarregado de educagdo. No
caso dos alunos que frequentam a educagdo pré escolar e o 1° ciclo do ensino bdsico, a requisigdo
apenas pode ser efetuada apds candidatura ds refeigdes escolares e a respetiva validagédo.

Quando tenho que fazer a requisicao das refeicées?

A requisic@o das refeigdes deve ser efetuada, preferencialmente, até & véspera do dia do consumo.
Excecionalmente, com taxa adicional (0,30€), pode ser efetuada no proprio dia até as:

- 9h30, nos estabelecimentos de ensino de educacgdo pré-escolar e 1° ciclo;

-10h30, nos estabelecimentos de ensino do 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e do ensino secunddrio.

Para requisitar refeicdes tenho que ter saldo no meu cartao?

Sim. Deve garantir que o cartdo tem saldo suficiente para efetuar a requisicdo das refeigcdes
escolares. Para evitar que algum aluno fique sem refeicdo, foi definido um ndmero maximo de
requisigées sem saldo:

- 5 requisigdes nos estabelecimentos de educagdo pré-escolar e do 1.° ciclo do ensino bdsico;

- 3 requisicdes nos estabelecimentos do 2.° e 3.° ciclos do ensino bdsico e do ensino secunddrio.
Caso utilize estas requisigdes sem saldo, o respetivo valor serd descontado automaticamente no
carregamento seguinte.



Tenho escaldo A. Preciso de carregar o cartiao?
Apenas necessita de carregar o cartéo se o aluno frequentar um estabelecimento do 2.° ou 3.° ciclo
do ensino bdsico ou do ensino secunddrio, para utilizacdo nos servigos de bar e papelaria.

O meu educando frequenta um estabelecimento de educacao pré escolar e esta inscrito
nos servicos de acolhimento e/ou prolongamento. Estes servicos também sdo pré-pagos?
N&o. No caso dos servigos de acolhimento e/ou prolongamento de hordrio, a mensalidade é debitada
no dia 10 do més seguinte. Receberd, antecipadamente, uma mensagem com o valor que deverd ter
disponivel em cartdo na data do débito. Caso ndo efetue o carregamento durante dois meses
consecutivos, os servicos ser@o suspensos até regularizagdo da situacdo.

Como faco a ativagdo?
A ativagdo do Cartdo Escolar Pré-Pago pode ser feita eletronicamente na plataforma de gestéo
municipal da educagéo - https:/[siga.edubox.pt.

E preciso entregar algum documento?
Nd&o. Os dados disponibilizados aquando da matricula sdo suficientes, mas no momento de ativagdo
€ necessdrio validar os Termos e Condigdes Gerais de Utilizagdo do sistema.

Como carrego o meu cartao?

Poderd carregar o seu cartdo usando os meios eletronicos Multibanco e MB WAY ou em numerdrio
nos Pontos de Pagamento CTT [ Payshop. As referéncias para estes carregamentos séo geradas
apods a ativagdo do servigo na Plataforma de Gestdo Municipal da Educacgdo, na sua érea de
Encarregado de Educagdo.

Tem custos associados?

Este sistema n&o tem custos para o utilizador e o saldo fica disponivel de imediato para consumo.
Todos os custos inerentes aos carregamentos sdo suportados pelo Municipio de Vila Nova de
Famalicdo. Apesar do servigo ser gratuito para o utilizador, recomenda-se que os carregamentos
privilegiem valores que reduzam a necessidade de multiplas operagdes. Esta pratica contribui para
uma gestdo mais eficiente dos recursos publicos.

As referéncias de pagamento sio Unicas?

Sim. As referéncias Payshop e Multibanco geradas pela Plataforma de Gestéo Municipal da Educagdo
sdo Unicas e reutilizGveis. Se optar por um destes dois métodos de pagamento para carregar o
cartdo deverd usa-las.

Existem valores minimos para carregamento?

Escaldo ASE Multibanco MbWay | Payshop
Escaléo A 5€ 5€ 5€
Escaldo B 15€ 15€ 5€
Sem Escaldo 20€ 20€ 5€




Como fago para ativar o cartéo?
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Estad dotiske

1.° Passo 2.° Passo

Aceda & Plataforma SIGA - https:/[siga.edubox.pt Dentro da Plataforma, aceda ao menu Cartdo

- com as credenciais disponibilizadas pelo Escolar, e leia os Termos e Condi¢des deste Servigo.
Municipio de Vila Nova de Famalicéo. Para os aceitar, coloque um visto na caixa de

verificagdo e clique no botdo - Concordo.

3.° Passo

Preencha todos os campos do formuldrio de
ativagdo e crie o seu Cartdo Escolar Pré-Pago.

Ja aderi. E agora como
faco para carregaro
cartao?

Apbs ativagdo do Cartdo Escolar Pré-Pago
poderd proceder ao seu carregamento usando
uma destas trés modalidades — Payshop,

Multibanco e MB WAY, bastando para tal 1) Carregamento Payshop
selecionar o meio preferido e clicar em Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
Continuar. carregamento num agente Payshop ou loja CTT,

usando a referéncia que lhe foi atribuida.



2) Carregamento Multibanco 3) Carregamento MB WAY

Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o Se optar por esta modalidade, poderd efetuar o
carregamento num Multibanco ou através do carregamento diretamente na Plataforma
homebanking, usando a referéncia multibanco introduzindo o seu nimero de telemoével e

que lhe foi atribuida. definindo o valor.

Ja carreguei o cartdo. Posso jad comecgar a usa-lo?

Assim que carregue o cartdo, o saldo fica imediatamente disponivel, podendo usd-lo em todos os servigos
disponiveis na rede de estabelecimentos de ensino do Municipio de Vila Nova de Famalicdo.
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Consigo ter acesso ao
saldo da conta?

Dentro da Plataforma SIGA, menu Cartéo Escolar,
poderd consultar todos os movimentos
associados ao cart@o escolar e aceder ds
restantes informagées (faturas, carregamentos,
consumos e notas de crédito).
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Meios de carregamento

i payshop MB  MB way

MULTIBANCO



Pontos de carregamento Payshop no municipio de
Vila Nova de Famalicéo

Freguesia N.° de pontos Payshop
Bairro 3
Brufe 1

Cabegudos 1

j—

Cavalbes
Cruz 1
Deldes

Esmeriz

oM W

Fradelos

j—

Gavido
Gondifelos

Joane

w 0N

Landim

j—

Louro

j—

Lousado
Mogege

Nine

W o w

Oliveira (Santa Maria)
Oliveira (Séo Mateus) 1
Outiz 1
Pedome 1
Pousada de Saramagos 2
Requido 3
Riba de Ave 6
Ribeirdo 1
Ruiv@es 4
Unido das Freguesias de Antas e Abade de Vermoim 5
Unido das freguesias de Arnoso (Santa Maria e Santa Euldlia) e Sezures 4
Unido das Freguesias de Carreira e Bente 2
Unido das freguesias de Lemenhe, Mouquim e Jesufrei 2

Unido das Freguesias de Seide 1

Unido das freguesias de Vale (s&o Cosme), Telhado e Portela 2
Unido das Freguesias de Vila Nova de Faomalicéo e Calenddrio 12
Vermoim 1
Total 101

’ www.famalicao.pt
r www.famalicaoeducativo.pt

E-mail: educacao@famalicao.pt

Famalicao Telefone: 252 320 900/ 252 320 956

CAMARA MUNICIPAL (chamada para a rede fixa nacional)




